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Vilkomstord

Vilkomna det avslutande seminariet for projekten Osterbottens museiportal och Museer i samarbete. Jag
tankte sdga nagra ord om varfor vi ar har idag.

Det blir allt vanligare att man bade syns, hors och soker information pa natet. Aktuella fragor som da
uppstar ar bland annat: Hur ska vi synas pa natet? Skulle en egen hemsida vara andamalsenligt? Hur kan
vart museum eller vara evenemang locka besokare? Och for att vanda pa steken och se det ur besdkarens
synvinkel kan man fraga sig: Vad finns det for speciellt intressant i de egna hemknutarna eller pa orten for
mitt resemal? Dessa fragor kan delvis besvaras via den nya museiportalen Museer i Osterbotten som
lanserades i borjan av sommaren 2012.

Landskapet Osterbotten &r, med ett hundratal museer, ett av de museitataste landskapen i Finland. Av de
Osterbottniska museerna ar ett tiotal professionella museer, d v s sddana som har en eller flera anstallda for
att skdta verksamheten. Ovriga museer skots pd ideell basis. Lokalmuseerna spelar en viktig roll for den
lokala identiteten och fungerar som bevarare av bygdens historia.

Webbportalen har blivit ett allt vanligare satt for museer i en region att gemensamt marknadsfora sig.
Osterbottens museiportal ir en ny gemensam portal for regionens museer och utgér en samlingspunkt pa
natet for bade information och marknadsforing. Har kan man ldasa om bade permanenta och tillfalliga
utstélliningar, olika evenemang, hér finns aven praktisk information som vagbeskrivningar till museet och sa
kan man titta pa fotografier av museernas samlingar eller vackra kulturmiljoer.

Portalen har sammanstallts for att hjalpa saval stora som sma museer med synligheten pa natet,
marknadsforing och mojligheten att locka nya besdkare. Men dven museibesdkaren ska ha stor nytta av
portalen. Har ska man latt och behandigt hitta den information man soker.

Jag hoppas idag pa en givande diskussion om hur museerna och portalen kan och ska utvecklas. Jag hoppas
dven pa en seminariedag full med manga asikter och idéer och att ni far en hel del med er hem i bagaget.



Presentation av Osterbottens museiportal

Sammanfattning

Museer i Osterbotten ir en gemensam museiportal fér alla museer i Osterbotten. Aven kommunerna
Botom och Ostermark i Sédra Osterbotten &r med i portalen. Har hittar man information om museernas
samlingar och basuppgifter samt vilka utstallningar museerna har pa gang och var olika evenemang
arrangeras. Kort sagt, har finns guldkornen i de dsterbottniska museerna.

Hur boérjade och genomfoérdes

Vi kan borja med att stélla oss fragan varfor har detta projekt genomforts? Varfor behovs en museiportal?
Eller behovs den?

Landskapet Osterbotten &r, med ett hundratal museer, ett av de museitataste landskapen i Finland. Av de
Osterbottniska museerna ar ett tiotal professionella museer, d v s sadana som har en eller flera anstéllda for
att skdta verksamheten. Ovriga museer skéts pd ideell basis. Lokalmuseerna spelar en viktig roll fér den
lokala identiteten och fungerar som bevarare av bygdens historia.

De senaste aren har stor utveckling skett pa museifronten. Ny teknik och ny praxis vad géller t ex
utstallningsverksamhet, museipedagogik och marknadsforing har forandrat den traditionella synen pa
museet. Ett museum ar inte bara ett hus fullt med gamla saker. Férmedlingen har i allt stérre grad flyttat ut
fran museibyggnaden och till de platser dar manniskor ror sig. Denna utveckling galler ocksa den virtuella
varlden och allt fler museer utvecklar sina hemsidor, gor virtuella utstallningar och interagerar med
besokarna via sociala medier. Givetvis bor annu upplevelserna av foremalen och miljéerna sta i fokus. Att
besdka ett museum viruellt &r inte likvardigt som att vara pa plats och stélle och uppleva, kanna, dofta och
se helheten. Men museet pa natet ar en inkorsport till ett riktigt besok. Museet pa natet kan vacka intresse
och framforallt underlatta planeringen av ett besdk och sanka troskeln for att komma sig ivag.

De sma museerna l6per stor risk att hamna utanfor denna utveckling som har skett. Ofta har sma museer
varken de ekonomiska eller personella resurser som kravs for att félja med i utvecklingen. Manga mindre
museer i Osterbotten saknar fortfarande hemsidor och har sma méjligheter att marknadsféra sig fér en
storre publik.

Under &ren 2010-2012 pagar i Osterbotten projektet Museer i samarbete, vars mal ar att kartldgga
museifiltet i Osterbotten och utveckla samarbetet mellan lokalmuseerna. Under kartlaggningen av
museifdltet har det framkommit att de flesta lokalmuseer anser sig ha behov av stdd och samarbete kring
marknadsféringen.

Webbportalen har blivit ett allt vanligare satt for museer i en region att gemensamt marknadsfora sig.
Redan 1999 6ppnades den férsta portalen fér museerna i Osterbotten. Portalen, som finns pa
http://museum.svof.fi presenterar ett urval av museerna i svenska Osterbotten. Portalen har nu éver tio &r

pa nacken och motsvarar inte langre de krav som stélls pa en informativ, interaktiv och fornyelsebar
museiportal. Exempel pa nya museiportaler som 6ppnats under 2010 ar Vastra Nylands museiportal,
www.vastranylandsmuseer.fi samt www.museokompassi.fi , portalen for museerna i Birkaland. Nyligen har



http://museum.svof.fi/
http://www.vastranylandsmuseer.fi/
http://www.museokompassi.fi/

Egentliga Tavastlands museoportal 6ppnats och forra manaden har Nylands museiguide 6ppnats.
(www.museo-opas.fi/sv)

Genom portalen 6kas museernas synlighet och marknadsféringen underlattas. Aven samarbetet museer
emellan kan befrdamjas. Portalen stravar efter att ta i bruk ny teknik, nytankande inom museipedagogisk
formedling och sociala medier for att na en storre malgrupp och for att skapa en interaktiv plattform dar
museerna och besdkarna kan motas. Portalen fungerar 6éven som ett plattform dar allmanheten kan soéka
information om museerna i Osterbotten. | praktiken betyder det att tillgingligheten till vart kulturarv kar
och genom 6kad synlighet forhojs intresset for lokalmuseerna.

Vem ar med?

Projektet ar ett samarbete mellan Osterbottens museum, KulturOsterbotten, Osterbottens férbund och
Osterbottens turism och alla museer i de kommuner/stiader som hoér till Osterbottens landskapsmuseums
verksamhetsomrade. Har finns hembygds-, konst-, fiske-, motormuseer, prastgardar, historiska tradgardar,
soldattrop, slagfélt, herrgardar, korsun, séndagsskolemuseum och fornminnesstigar och sa manga andra
intressanta samlingar som bestar av var gemensamma kulturhistoria.

Medverkan i portalen ar gratis for museerna. Genom att vara med i portalen férbinder sig museerna dock
till att halla museet 6ppet for bestkare, atminstone pa bestéllning, samt att kunna erbjuda guidning for
grupper. Dessutom forutsatts en viss aktivitet frdn museernas sida, sdsom att informera administratéren
om forandringar i kontaktuppgifter, 6ppethallningstider och liknande.

Finanseringen av projektet har skett frimst genom Aktion Osterbotten/Osterbottens LEADER-program.
Understdd har dven erhéllits frdn Otto A. Malms donationdfond. Den praktiska delen skéts av Osterbottens
museum och portalen kommer dven att uppratthallas av museet efter projektets slut.

For att fa en sa proffsig slutprodukt som maijligt har kdptjanster tagits in, sasom en fotograf, Jessica
Lindgren som tagit bilderna till portalen. Kvalitativa fotografier av museerna ar av storsta betydelse for att
slutprodukten ska bli enhetlig, tilltalande och professionell. Webbmakarna Creamarketing har
programmerat och skott den tekniska delen av portalen. En handritad karta har gjorts av 3D-studio
Blomberg och Paula Bertell har 6versatt texterna till finska.

Insamling av material och sammanstillandet

| borjan av sommaren 2011 inleddes den forsta fasen av projektet, insamlingen av material. Manga
kilometrar avlades pa de 6sterbottniska vdgarna under sommarmanaderna av saval projektledaren som
projektets fotograf. Vi letade efter guldkornen i de olika museerna. Vad gor just ert museum unikt? Finns
det nagra speciella féoremal som fungerar som intressefangare? Manga "parlor” och fascinerande historier
uppdagades. Arbetet bakom kulisserna fortsatte under hosten och vintern med webb-, text- och
bildproduktion. Marknadsforing via annonser, artiklar och internet foregick lanseringen av portalen 15 juni
2012.

Intresset for portalen har varit stort och cirka 90 museer deltar i portalen. Det stora intresset ar férstas
valkommet och visar ocksa att portalen har en viktig funktion att fylla, men det har dven inneburit en


http://www.museo-opas.fi/sv

utmaning. Det har helt enkelt blivit knappt om tid och darfor finns det dnnu vissa luckor i informationen pa
portalen och nagot museum som annu saknas. Samarbete mellan projektledaren och museerna ar viktigt
och museipresentationerna kommer att gds igenom med de museiansvariga under hésten. Aven portalens
innehall och funktioner kommer att finjusteras och kompletteras under hostens gang.

Presentation av portalen, funktioner

Kartan ar en av portalens mest vasentliga funktioner. Har ser man hur museerna ar disponerade i
Osterbotten och hur manga museer och vilken slags museer det finns i de olika kommunerna. Nir man
klickar pa kommundel férstoras den. Fér man datormusen 6ve de utmarkerade bollarna sa visas det vilket
museum det ar frdgan om.

Kommunlista: Museerna ar indelade enligt kommun. Deltagande kommuner i projektet ar alltsa
kommunerna i landskapet Osterbotten - Kronoby, Larsmo, Jakobstad, Pedersére, Nykarleby, Vor3,
Korsholm, Vasa, Laihela, Lillkyro, Storkyro, Malax, Korsnas, Narpes, Kasko och Kristinestad samt i S6dra
Osterbotten Ostermark och Bétom.

Kategorier: Om en speciell typ av museum intresserar kan du klicka pa de olika museikategorierna.
Museerna ar indelade i 11 olika kategorier som beskriver museets samlingar och verksamhet. Ett museum
kan tillh6ra en eller flera olika kategorier beroende pa museets inriktning. Varje museum bar givetvis dven
pa en bit av lokalhistorien oavsett vilken kategori de tillhor.

Konst och konstndrer: konstsamlingar av olika slag, konstnarer, konstnarshem, konstutstallningar.

Lantliv och hantverk: landsbygdens boning- och uthus, jordbruksféremal och —redskap, jordbruksarbete,
allmoge, torpare och bonder. Hembygdsmuseer tillhér ofta denna kategori.

Religion och samhidille: prastgardar, samlingar av kyrkliga foremal och —textilier, borgerliga hem, borgare,
handelsman, stadsliv, foreningar, folkrorelser, politik.

Historiska personer och platser: forfattare, poeter, konstnarer, politiker, industrirad, slagfalt, platser
anknytna till en historisk handelse.

Natur och tréddgdrd: naturvetenskapliga samlingar, bade orérda och av manniskan formade landskap,
orttradgard, herrgardspark, prastgardstradgard, vaxter, djur, stenar och mineraler.

Krig och krigstid: slagfélt, krig i Finland, soldattorp, krigstida féremal och fenomen, vapen, kanoner, korsun,
efterkrigstiden.

Teknik och industri: motorer, maskiner, uppfinningar, industri, fabriker, arbetarbostader, bruk, jarnvag,
foretag, bilar, traktorer, lantbruksmaskiner.

Skdrgard, fiske och sj6fart: fiskestugor, batar, nat, segel, rederi, skeppsbygge, Finlands marina kultur,
saljakt.

Till barn och barnasinnade: tidsresor, utstallningar dar man far se, kdnna och leka, specialprogram for barn,
leksakssamlingar. Museum som lampar sig for barnfamiljer.



Specialmuseum: spatelskehospital, landhdjning, arktisk utstallning, cikoria, skolmuseum, fotografi,
personmuseum, bleckslagare, meteorit, sparsamhet (nuukuuren museo), postverksamhet, cykelmuseum.

Forntid: forngravar, fornminnen, gravros, foremal och redskap fran sten- och jarnalder, vandringsleder till
fornminnesplatser, rekonstruerad forntida kladsel.

Man kan dven sdka pa sidan med hjalp av en A-O lista pa alla museer eller med hjilp av sékord.

Hur uppdatera m.m. Infér sommarsasongen varje ar kontrolleras museernas uppgifter. Museiansvariga

uppmanas aven till att utan dréjsmal meddela portalens administrator om fordandringar i uppgifterna.
Portalen administreras och uppréatthalls av Osterbottens museum.

Det finns dven en flik reserverad for nyttiga lankar.

INTERAKTIVITET: En viktig del av portalen ar dess interaktivitet och dynamiska funktioner. Besdkaren har
moijlighet att gilla portalens egen Facebooksida och man kan bestalla pa RSS-flode for att halla sig a jour

med uppdateringar pa sidorna. Det dr dven mojligt att dela med sig av innehallet pa portalen pa olika
sociala medier.

Bilderna pé forsta sidan byts och och man dven lagga dit bilder enligt &rstid. Aven headern &r utbytbar.
Portalen ar kopplad till Osterbottens Evenemangskalender. Aktuella kulturevenemang.

Museitexter: kategorier, bilder, inforutan, adress ldnkad till karta, tjidnster sGsom café, tillgdnglighet for
rérelsehindrad.

Varje museum presenteras med en text som berdttar om museet. Texten bestar av en ingress och en
brodtext. Till hoger om texten finns en inforutan dar adress, 6ppettider, entréavgift m.m. raknas upp.
Trycker man pa adressen 6ppnas ett nytt fonster i Google maps. Strax under museerts namn finns
kategorierna upplistade och bilder. Bilderna kan man trycka pa sa att man far se en stérre bild av fotot. Pa
sidan om texten finns en liten inforuta som heter "visste du att” dar intressant fakta eller kuriosa om
museet, museets samlingar eller om temat presenteras. Vissa ”Visste du att”-texter ar lite langre dn andra
och da kan man trycka pa ”"Las mer” knappen.

Portalen ar inte en atervandsgrand utan lankar till museernas egna hemsidor finns utlagda om museet har
en hemsida.

Finns det nagra fragor angdende anvandningen av portalen i det har skede?



Utvardering av resultat och verkningar

| det har skedet finns det skal att kolla i backspegeln och se hur bra projektet har lyckats. Projektet har
enligt malsattningarna resulterat i en gemensam webbportal fér museerna i Osterbotten. Portalen
uppdateras och férnyas regelbundet eftersom portalen kommer efter projektets slut att uppratthallas av
Osterbottens museum. Genom 6kad synlighet férhdjs intresset for lokalmuseerna och tillgéngligheten till
vart kulturarv okar

Forhoppningen ar att nya besokargrupper, saval lokalbefolkningen som mer langvaga géster och turister,
lockas till museerna med 6kade besokarsiffror och 6kade inkomster fér museerna som féljd. Men det ar i
detta skede annu omojligt att avgéra om portalen har haft en sadan effekt.

Museiportalen kommer att nyttjas i manga ar framat av allmanheten som en plattform fér information om
museerna i Osterbotten, men dven turismindustin kan dra nytta av portalen. Utdver l&ngvéga géster och
turister ska aven lokalbefolkningen lockas till museerna. Eller varfér kunde inte skolor uttnyttja olika
museirutter for att utforska ett visst tema eller museifolk séka inspiration och information som beframjar
samarbete museer emellan.

Projektets malsattning ar att portalen aktivt ska anvandas av potentiella museibesdkare och personer som
arbetar med museer. Anvandningen ska vara interaktiv och ske saval via kommentarer pa portalen,
prenumeration pa RSS-feed som sociala medier. Det ar en utmaning att fa besdkarna att engagera sig aktivt
i portalen. For att aktivera bestkarna forutsatts en aktiv marknadsforing och administration av portalen.

En eventuell risk ar att portalen inte uppdateras och information som kontaktuppgifter foraldras efter att
projekttiden tagit slut. For att motverka detta ar det viktigt museiféreningarna ar aktiva och meddelar om
forandringar samt att Osterbottens museum far tillrackliga resurser for uppratthallande och uppdatering av
sidorna efter projekttidens slut.

Projektet har i stort sett genomforts enligt de planer och malsattningar som satts upp i bérjan av
projeketet. En del delar av projektet har lamnats bort pga. kostnadsorsaker och andra pa grund av tidsbrist.
Ett satt att atgarda detta ar att genomfora de bortlamnade delarna som skilda projekt eller som
vidareutvecklande projekt samt att planera langsiktigt.

Statistik 6ver museiportalen

Portalen 6ppnades 15.6 och har nu varit 6ppen for allmanheten i tre manader. Sidan ar kopplad till Google
Analytics som samlar data 6ver besoksmangden och hur besékarna beteer sig pa sidan. Datan ar inte exakt,
det finns en viss felmarginal, men det ger i alla fall en fingervisning. Totalt har portalen haft 1 832 unika
bestkare under dessa tre manader.

50% av besdkarna anges anvinda finska och 32% svenska. Ovriga sprak som deras browsers anvinder ar
tyska och engelska. Browsern sprakinstallningar kan dock vara lite missvisande. Istéllet kan vi se att 89% av
besokarna har varit fran Finland, 7% fran Sverige. Aven nagon procentenhet &r fran bl.a. Tyskland, Aland,
Ryssland, Frankrike och USA. | snitt har man stannat 2 minuter och 53 sekunder pa sidan och last pa 4 olika
sidor. Framst har man gatt in pa Museer A-O och sedan olika specifika museer. Aven aktuellt och
informationssidan har besokarna klickat pa.



Man har framst hittat till sidan via sékmaskiner (62%). Mangden besok via hansvisningar (lankar) och dirket
trafik ar lika stora ca. 19% vardera. Skorden har till storsta delen inte kunnat anges, men sékord som
representerar nan procent eller under ar olika museers namn och helt enkelt sékord som museiportal,
museot pohjanmaa ect. Hanvisningarna/lankarna har kommit framst genom Facebook, men dven en del via
Osterbottens museums hemsida, Brages hemsida, Museiverket, Kotiseutuliitto och Osterbottens
evenemangkalender.

Férsta veckan och juni, juli, augusti

Under den forsta veckan hade portalen 263 besok med 102 besok pa den férsta dagen. Sedan sjénk antalet
besok per dag under veckan. Storsta delen (47%) av besdkarna som hittade dit under den forsta veckan
kom direkt utan hanvisningar, dvs. genom att knappa in adressen och 17% via Facebook och 15% via
s6kmaskinen Google.

Under juli manad besoktes portalen 483 ganger och de flesta besdkarna (68%) hittade sidan via en
sokmaskin, 17% via hanvisningar och 14% direkttrafik. Fran Finland 88% och ca. 7% fran Sverige. De flesta
besok via lankar ar via Facebook 25%, Brages friluftsmuseum 22% och Osterbottens museum hemsida 19%.
Sokorden ar till storsta delen okdnda, men man har sokt pa t.ex. Kuntsin taidemuseo, Kimon ruukki, kimon
taontapaivat, Carlsron museo, Kovjoki tag, torgare prastgard, Aspegrenin puutarha.

Under augusti manad besoktes portalen 673 ganger. Igen hittade de flest hit via sékmaskiner 70%, och
resten via hanvisningar 15% (Facebook 34%, 0sterbottens museums sida 28%, google 11%, Vasabrage 10%)
och direkttrafik 14%.87% fran Finland och 10% fran Sverige. Sokord igen storsta delen okdnda, men dven
museers namn och evenemang.

Summa summarium

De flesta hittar till portalen via skmaskiner. | bérjan bestod s6korden av museiportal, museot pohjanmaa
ect. och senare framst av enskilda museers namn. Men dven enstaka s6kord sdsom ”karta éver Vora”,
hyljevene, bergon saaristomarkkinat, kasko.

Hanvisningar till portalen som lett till besoék har skett frimst via Facebook, Osterbottens museums hemsida
och museers egna hemsidor.

Framtida utveckling

Vi ska diskutera portalens framtida utveckling tillsammans om en stund, men jag tankte forst presentera
nagra forslag til framtidsstrategier.

Portalen ska uppdateras och férnyas regelbundet. Som fortsatt atgard foreslas att en paminnelse skickas ut
till samtliga involverade museer dar museets kontaktuppgifter och d6ppettider kontrolleras. Paminnelsen
skulle ga ut till museerna pa varen, innan turistsdsongen kor igang.



Marknadsféringen och aktiviteten via sociala medier bor uppratthallas av saval informatdéren som av

projektets samarbetspartners. | praktiken: 1) flyer fardigstallas och delas ut till museerna. Flyern finns
tillganglig vid alla museer som &r representerade i portalen. 2) informerar om museerna och deras
evenemang via FB-sidan 3) Aktuellt-sidan pa portalen uppdateras vid behov 4) pratar och informerar om
portalen vid olika tillstallningar.

For att forbattra tillgdngligheten, engelsk 6versattning. Pengarna rackte inte till for en 6versattning till
engelska. Fler sprak?

Museirutter: samrad eller under ledning av en arbetsgrupp med representanter fran de olika museernai
regionen. Museirutterna skulle erbjuda en rundtur med ett tema till ett antal museer.

UpCode, var en del av den ursprungliga projektplanen, men foll bort pga brist pa resurser. Upcode kunde
genomfdras som ett skilt projekt eventuellt. Upcode &r ett system som baserar sig pa anvandningen av
mobiltelefoner. Kod vid varje museum som kan ldsas/scannas med mobiltelefon, information dyker upp pa
skdrmen via internetuppkoppling, bestkare slussas via mobilen till museiportalen och far mer information
om museet. | princip kan man lagga dit vilken information som helst och eventuellt dven géra en kod for
enskilda, speciellt intressanta foremal.

For att utveckla anvandningen av mobiltelefonen vidare sa kunde en applikation utvecklas som gor sa att
det piper till i mobilen ndr man ndrmare sig ett museum som ar med i portalen. Mobilen skulle meddela
vilket museum det ar frdgan om och man skulle ha mojlighet att klicka fram mer information genom att ga
in pa museiportalen via mobilen. Applikationen skulle givetvis kunna ga att sitta pa eller stdnga av ndr man

vill.

Mikaela Jussila pa Osterbottens férbund haller for tillfillet pa och utvecklar en mobilapplikation med
turistinfo om Osterbotten. Tanken &r att appen ska ge info om museer, evenemang (RSS-fléde, maste

laddas fran natet da man gar in), hotell och andra évernattningsmojligheter samt Kvarkens varldsarv. |
aplikationen skulle ocksa inga en upprakning av museerna som finns i portalen med uppgifterna namn,
adress, telefonnummer och typ av samling samt hanvisning till er portal.

Fler museer med i portalen: i nuldget har fraimst olika féreningars museer och de proffessionella museerna

tagit med i portalen. En del privata museer saknas fran portalen och kunde inféras i ett senare skede. Likasa
kommer nya museer att uppsta — och eventuellt gamla museer att stangas.

Aven en uppdatering av ikonerna pa kartan kan utféras som ett skilt projekt. De nuvarande runda ikonerna
kunde bytas ut till olika symblor, t.ex. en tavla fér konstmuseer eller en bat for sjéfartsmuseer ect.

Diskussionsforum, tilldggtjanster for museerna “bakom kulisserna”, natutstallning.



DISKUSSION, ca. 30 min.

Portalen ska inte vara bara min eller Osterbottens museum, utan ER portal. Jag ténkte vi skulle ta och

brainstorma lite kring olika fragor som berér portalen och museernas utveckling 6verlag. Alla ideer &r

valkomna, kreativiteten har inga granser och ingen ideer eller fraga for dum for att yttras.

Indelas i mindre grupper ca. 8-10 pers/grupp far ta stallning till foljande fragor:

1.

Forestall dig att du/museet har odndligt med resurser, tid, personal, pengar, kunnande ect. Inga
begransningar! Hur skulle museiportalen se ut da? Hur skulle ert museum synas pa natet? Hur
skulle ert museum na besokare?

Vilka mojligheter till utveckling har portalen?

Vilka risker finns? Hur kan vi arbeta med riskerna?

Kuvittele, ettd sinulla/museolla on rajattomasti resursseja, aikaa, henkilokuntaa, rahaa, tietoa ect.
Ei rajoituksia! Milta nayttaisi museoportaali? Miten museonne nakysi netissa? Miten museonne
saavuttaisi yleis6a?

Portaalin kehittamismahdollisuuksia?

Mita ovat riskit? Miten voidaan niita hallita?



